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Zasady a Politika kvality COP

AUDISO a.s. je spoleénost poskytuijici sluzby personalni certifikace v Ceské republice.

Vize

Mise

Chceme byt preferovanym partnerem pro certifikaci odbornik(l v oblasti Sroubovych spoju
symbolem technické kompetence, objektivity a profesniho rlstu v priimyslovych odvétvich,
kde zdleZi na kazdém detailu. V budoucnu planujeme rozsitit nase plUsobeni do zahranici
a rozvijet nové certifikacni schémata pro dalsi odborné profese, ¢imz chceme reagovat na
aktudlni i budouci potteby obchodu, primyslu a trhu.

Pomahame odbornikim prokazat jejich znalosti a dovednosti prostfednictvim nezavislé
certifikace.

Nestrannost, nezavislost a micenlivost

Cilem této politiky je stanovit zasady pro provadéni objektivni, nestranné a kvalitni certifikace
osob v oblasti mechaniky $roubovych spojii v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO/IEC
17024.

Certifikace je klicovym ndstrojem pro potvrzeni odborné zplisobilosti osob pracujicich
s kritickymi Sroubovymi spoji, zejména v pramyslovych odvétvich, kde je vyZzadovdna vysoka
mira bezpecnosti, presnosti a spolehlivosti.

Certifikaéni ¢innosti jsou vykonavdny nestranné a nezavisle na komer¢nich, finanénich nebo
jinych zajmech.

Veskerd rozhodnuti o certifikaci jsou cinéna vyluéné na zakladé objektivnich dlkazl
o odborné zplsobilosti kandidatd.

COP AUDISO a.s. nevykondva Cinnosti (napf. skoleni nebo poradenstvi), které by mohly vést
ke stfetu zajm( nebo ohroZeni nestrannosti certifikace.

Nestrannost je soucdsti analyzy rizik a je pravidelné prezkoumavana. V pripadé zvySeného
rizika pfijima COP patfi¢na opatreni.

Podnéty, pripominky a poZzadavky klient a nasich pracovnik( jsou systematicky analyzovany
a vystupy z analyzy jsou vyuZzivany ke zvySovani urovné poskytovanych sluzeb.

Vsechny informace ziskané béhem certifikacniho procesu jsou povaZzovany za divérné a jsou
chranény pred neoprdvnénym pristupem v souladu s GDPR a internimi predpisy COP.

Transparentnost

Certifikaéni organ zajistuje vefejné dostupné a srozumitelné informace o podminkach
certifikace, véetné poZadavkl na uchazece, prlbéhu zkousek, rozhodovacich kritérii
a pravidel pro udrZeni platnosti certifikatu.
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e Klienti maji moZnost odvoldni a stiznosti v souladu s definovanym procesem stejné jako
ostatni zainteresované strany.

Odbornost a integrita
e Certifikacni proces je zajistovan odborniky s prokazatelnou praxi v oblasti sSroubovych spojl
a jejich mechaniky.
e Pracovnici zapojeni do procesu zkouseni, pfezkoumani a rozhodnuti podléhaji pravidelnym
internim auditlim a dozordm regulacni autority.

Rizeni kvality a neustalé zlepSovani
e Systém certifikace je pravidelné prfezkoumavan z hlediska efektivity a souladu s pozadavky
trhu i norem.
o Podnéty od uchazecl, Zadatell, zaméstnancl a zakaznikd jsou vyhodnocovany a vyuzivany
pro zlepseni.

Politika kvality

e Nasim cilem je zajiStovat konzistenci a vysokou uUroveri vsech procest prostfednictvim
vlastniho systému fizeni kvality. Tento systém je postaven na pozadavcich platnych norem,
standardl a smérnic a je prabéiné udriovan a zlepSovan s ohledem na vyvoj trhu, potreby
zakazniku a legislativni ramec.

e Jsme si védomi, Ze interni i externi pracovnici jsou klicovym prvkem Uspéchu celé organizace.
Vytvdafime proto bezpecné a motivujici pracovni prostfedi a podporujeme jejich odborny
i osobnostni rozvoj. Prostfednictvim pravidelného Skoleni a vzdélavani rozvijime jejich
porozuméni firemnim hodnotam, vyznamu kvality a odpovédnosti vici klientim
i spole¢nosti.

e Véfime v kulturu zaloZenou na spolupraci, divére a sdilenych hodnotéach. Tyto principy jsou
zdkladem nasich sluzeb a posiluji dobré jméno a ddvéryhodnost naseho certifikacniho
organu.

e Podnéty, pfipominky a zpétnou vazbu od klientll i partnerd aktivné vyhodnocujeme
a vyuzivame jako pfilezitost ke zlepseni. Nasim cilem je dlouhodobé dosahovat oboustranné
spokojenosti a zaroven plnit veskeré poZadavky a pravidla stanovena v systému fizeni kvality.

V Brné dne 01.08.2025

Ing. Jan Blechta, reditel a.s.

Ing. Radka Vinsova, vedouci COP

Jan Blechta, zastupce vedouci COP
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