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Pravidla pro podavani odvolani a stiznosti jsou uvedena i na webovych strankach COP.

Odpovédnost za vyfizovani odvolani a stiznosti ma vedouci COP, odpovédnost za nalezité zdokumentovani
ma asistentka.

COP ma pro feseni odvolani a stiZznosti stanoven tento postup:

1.
2.
3.

Jakakoliv pfijata stiznost ¢i odvolani je pfedana vedoucimu COP, ktery prezkouma relevanci
Asistentka zajisti informaci o prijeti odvolani/stiznosti/zpétné vazbé podateli stiznosti

V pfipadé potvrzeni, Ze odvolani/stiznost se vztahuje k ¢innostem certifikace, za které je COP
odpovédny nasleduje evidence stiznosti, a evidence vsech podkladd do slozky Odvolani a stiZznosti
(provadi asistentka)

V pfipadé, Ze se stiznost tyka klienta, je vZdy s timto klientem komunikovana (zodpovida vedouci
COP, v pfipadé ohroZeni nestrannosti COP povéruje jiného pracovnika)

Podle charakteru stiznosti urci vedouci COP nezavislého pracovnika /komisi/ tym pracovnika,

k prodetfeni opravnénosti stiznosti/skutecnosti/zpétné vazby

Povérend osoba /komise/ tym pracovnik( provede Setfeni nediskrimina¢nim a nestrannym
zpUsobem (shromazdovani relevantnich informaci), véetné stanoveni ptipadného napravného
opatteni a prfeda vedoucimu COP

Vedouci COP povéfi dalSiho pracovnika k prezkoumani vysledku Setfeni vyfizovani stiznosti, ktery
rozhodne u uznani/odmitnuti Zadosti, rozhodnuti, jakéd opatfeni budou pfijata, ovéreni, zda byla
pfijata vhodna opatteni

Vedouci COP zajisti predani téchto vystupl tomu, kdo Zadost podal véetné sezndmeni s moznosti
odvolani proti tomuto rozhodnuti pfedstavenstvu spolecnosti Audiso a.s.

Cely tento postup musi byt zrealizovan do 30 dn( od podani odvolani/stiznosti/zpétné vazby, pokud
nenastanou skutecnosti, které brani vysetrovani zjisténi.

10. Navrhovatel je seznamen s vysledky, postupy a zavéry COP.

Veskeré informace v procesu vyfizovani odvolani a stiznosti jsou prisné divérné. COP po dohodé s klientem
a s tim, kdo stiZznost podal, stanovi, zda a v jakém rozsahu bude pfedmét stiznosti a rozhodnuti o ni
zvefejnén.
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