AUDi

CERTIFICATION

Zasady certifikacniho organu AUDISO

AUDISO a.s. je spole¢nost poskytujici certifikace systémi managementu. Své sluzby poskytuje
pro koncové zakazniky nejen na Gzemi Ceské Republiky, ale i v dalSich statech.

Vize
Chceme byt respektovanym certifikacnim organem ze strany nasich zakaznik( i partner( jak
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vysoce kvalifikovanymi a uznavanymi odborniky.

Mise

Poslanim certifikacniho organu AUDISO je prostfednictvim certifikaci ujisStovat nase zakazniky
o jejich vysokych kvalitdch a srovnatelnosti s celosvétovy trhem. Samotné provadéni
certifikaci je tfeba realizovat vysoce odbornym a vstficnym pfistupem, ktery umozni dalsi
obchodni rlst nasich zakaznikd a rozvoj jejich potencidlu na trzich.

Nestrannost

* Pfi poskytovani certifikacnich sluzeb dlsledné dodrZzujeme zasadu nestrannosti
v celém rozsahu své certifikacni ¢innosti

» Je dodrZovana zasada oprosténi vedeni, zaméstnancl a spolupracujicich osob od
jakychkoliv komerénich ¢i jinych zajma, které by zpochybnily nestrannost a objektivitu
rozhodnuti o certifikaci.

= Vramci nestrannosti neposkytujeme pro nase klienty poradenstvi, interni audity
apod. tykajici se certifikovaného systému managementu

= Rozhodnuti tykajici se udélovani, udrzovani, rozsifovani, omezovani, pozastavovani a
odnimani certifikace je vyhradné v odpovédnosti vedeni certifikacniho organu.

= Podnéty, pripominky a pozadavky klientl a pracovnikl certifikacniho organu jsou
systematicky analyzovany a vystupy z analyzy jsou vyuzivany ke zvySovani urovné
poskytovanych sluzeb.
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Politika kvality

= Pro zabezpeceni konzistence vSech procesu respektujeme vlastni systém Fizeni kvality
CO v souladu s normou CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 (a navazujicimi normami), ktery
udrZujeme a zlepSujeme v souladu s relevantnimi standardy a vyvojem podminek na
trhu.

= Uvédomujeme si, Ze nasi zaméstnanci, externi auditofi i technicti experti jsou srdcem
a podstatou nasi spolecnosti. Poskytujeme jim veSkeré podminky pro bezpecnou
a kvalitni praci ajejich dalsi odborny i osobnostni rozvoj. Pravidelnym Skolenim
a vzdélavanim prohlubujeme povédomi o hodnotach spolecnosti, vyznamu kvality
a dalsich aspektl pro dosazeni kvalitnich vysledk( a vystupl CO.

= Véfime v budovani kultury v nasi spolecnosti, ktera podporuje vnimani spolecnych
hodnot a zamérda. | tim posilujeme renomé certifikacniho organu.

= Pravidelné hodnotime veskeré vjemy od naSich zdkaznik( i partnerd, témito se
zabyvame tak, abychom dosahovali oboustranné spokojenosti pti zachovani vsech
definovanych pravidel a poZzadavka.

V Brné 21.10.2020

Ing. Jan Blechta, feditel a.s.

Jan Blechta, vedouci CO

Ing. Martina Skipalova, zastupce vedouciho CO pro CR

Petra Zdmécnikova, zastupce VCO pro zahranici
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